PROFEX SZAKNYELVI VIZSGA vizsgazo sorszama:

B1 (alapfok) — nemet nyelv
Irasbeli

Kozvetités MINTATESZT

Forditsa le az alabbi szoveget. Elérheté pontszam: 15 pont.
Figyelem! A vizsga akkor lehet sikeres, ha a vizsgazo részegységenként legalabb 40%-ot teljesit.
Végso megoldaskent csak a tintdaval irt valtozatot fogadjuk el.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen

Haben Sie Meinungsverschiedenheit mit Ihrem Versicherungsunternehmen? Dann kdnnen Sie
sich an den Ombudsmann wenden. Er iiberpriift neutral, schnell und unbiirokratisch die
Entscheidungen der Versicherer.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhédngige und fiir Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Die Schlichtungsstelle ist organisert als eingetragener Verein.
Mitglieder sind die angeschlossenen Versicherungsunternehmen und der Gesamtverband der
Deutschen  Versicherungswirtschaft e.V. Bei der Vielzahl der Vorginge, die
Versicherungsunternehmen tédglich entscheiden, konnen Bearbeitungsfehler nicht génzlich
ausgeschlossen werden. Dann kann der Ombudsmann helfen. Kunden der angeschlossenen
Verischerungsunternehmen konnen sich an ihn als eine neutrale und unabhéngige Stelle
wenden.

Sofern die Entscheidung des Versicherers falsch war, kann der Ombudsmann gegen das
Versicherungsunternehmen bis zu einer Hohe von 10.000 Euro eine verbindliche
Entscheidung aussprechen. Die deutschen Versicherer verfolgen mit der Schlichtungsstelle
zwel Ziele. Das sind zum einen der Verbraucherschutz und zum anderen das Bemiihen,
Meinungsverschiedenheiten mit ihren Kunden moglichst nicht vor Gericht auszutragen.

Der Ombudsmann muss besondere Voraussetzungen mitbringen, damit er in das Amt gewahlt
werden kann. Beispielsweise soll er die Befdhigung zum Richteramt haben und besondere
Erfahrungen in Verischerungssachen vorweisen konnen. Auch darf er in den letzten drei
Jahren vor Antritt des Amtes nicht hauptberuflich fiir ein Versicherungsunternehmen tétig
gewesen sein. Die Amtsdauer betrdgt flinf Jahre. Wiahrend dieser Zeit ist jede sonstige
Tatigkeit untersagt, welche die Unparteilichkeit der Amtsausiibung beeintrachtigen konnte.

Forras: www.versicherungsombudsmann.de

Letoltes datuma: 2014. oktober 01.
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