PROFEX SZAKNYELVI VIZSGA Vizsgazo sorszama

B2 (kézepfok) — nemet nyelv
Irasbeli
Iraskészseg datum:

2008. november 22.

Irjon hivatalos levelet 150-200 sz6 terjedelemben. Ugyeljen a formai kivetelményekre, és térjen ki minden
megadott szempontra ugy, hogy a levél egységes szoveget alkosson. Az iranyitdsi szempontoknak nem
megfelel6 vizsgadolgozat értékelése: 0 pont.

A titkositas érdekében sajat neve helyett a megadott nevet hasznalja. Elérhetd pontszam. 15 pont.

Figyelem! A vizsga akkor lehet sikeres, ha a vizsgdzo részegységenként legalabb 40%-ot teljesit.
Végsé megoldaskeént csak a tintaval irt valtozatot fogadjuk el.

On iigyvéd, akihez 2008-ban tanacsért fordul egy orvos, aki 2006-ban 1j helyre koltozott
maganrendeldjével Kolnben, egyidejiileg pedig 0j telefonvonalat igényelt a Deutsche Telekomtol.
A Telekom azdta sem jelentette meg a rendeld telefonszamat a telefonkonyvben, és a telefonos
tudakozon keresztiil sem lehet a rendelérdl tudomast szerezni. Az orvos azt kérdezi Ontdl, hogy
anyagilag feleldsségre vonhato-e a telefontarsasag az elmaradt bevétel (forgalom) miatt.

Magyarazza el a kovetkezdket a tanacsért folyamodonak:

- az ¢rintett jogos igénye, hogy a megkdtott szerzOdés alapjan bejegyeztesse magat
telefonszamaval, nevével és cimével egyiitt a telefonkdnyvbe,

- ha errél megallapodast kotott a Telekommal, akkor kartéritésre jogosult, ha a cégre a
szandékossag vagy hanyagsag rabizonyithato,

- a kar 0sszegét nem lehet pontosan megadni, de az elmaradt bevétel karként feltiintethetd
(elmaradt bevétel: a szokésos koriilmények kozott valdszintileg elvarhato bevétel),

- akar mértékének a kiszamitasa a korabbi évek forgalma alapjan torténik,

- az ¢rintett max. 12.500 eurds kartéritésre tamaszthat igényt, ha a Telekomra a
szandékossag nem rabizonyithato,

- ajanlatos tigyvédet megbizni érdekei képviseletével.

Felado: Klaus/Eva Bergmann Rechtsanwalt, Sachsenring 100, 50933 K&ln
Cimzett: Martin Kuder, Hauptstralle 55, 50677 Koln
Datum: Ko6ln, 2008. november 05.
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